VSeobecné obchodné podmienky SWi s.r.o.

Vseobecné obchodné podmienky

1 VsSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kdpnej zmluvy
uzatvorenej medzi kupujucim a predavajucim:

§WI S.r.o.
Sevéenkova 28
85101 Bratislava
Slovensko

ICO: 47 678 801

DIC: 2024080080

Nie sme platca DPH

Zapisana v obchodnom registri okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &islo: 98274/B

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. Box 5, 82007 Bratislava 27
Odbor vykonu dozoru

tel. 6.: 02/ 58 272 172 - 3; 02/ 58 272 106

fax. ¢.: 02/ 58 272 170

e-mail: ba@soi.sk

2 Objednavka

V8etky ponukané produkty je mozné objednat online prostrednictvom:
* e-mailu na swi@swi.sk
* objednavkového formulara na webovej stranke www.swi.sk

V pripade objednavky pulzdra formou e-mailu je potrebné uviest nazov vyrobku a zeland konfiguraciu (typ zbrane,
pravak/favak, farbu, typ opaskovych putiek, prip. $pecialne Zelania) ako aj presnu dodaciu a fakturacni adresu.

3 Vyroba na objednavku

* je mozna po vzajomnej dohode prostrednictvom e-mailu, pripadne cez kontaktny formular.

« Pri zadavani vyroby na objednavku sa vzdy prosim snazte opisat svoju predstavu ¢o najkonkrétnejie.

Pred samotnou vyrobou tovaru Vam doruéime individualnu cenovd ponuku na zaklade Vasich poziadaviek.

+ Na vyrobu je potrebné, aby ste nam dorudili dany predmet, pre ktory chcete vyrobit puzdro, na horeuvedenu
adresu nasej spolo¢nosti.
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4 Platobné podmienky

Vas$u objednavku mézete uhradit jednym z nasledovnych spésobov:

« prevodom na ucet — za tovar zaplatite vopred prevodom na bankovy GCet. Tovar bude expedovany az po
pripisani uhrady na ucet. VSetky Udaje potrebné k Uhrade, Vam budl dorucené e-mailom pri potvrdeni Vase;j
objednavky. Uhradu je potrebné uskutoénit do 10-tich pracovnych dni, v opaénom pripade bude objednavka
automaticky stornovana.

+ platobnou kartou prostrednictvom sluzby PayPal - po potvrdeni Vasej objednavky zaplatite za tovar pomo-
cou Vasho Gétu sluzby PayPal.

- dobierkou — zaplatite pri preberani zasielky na poste. O prijati zasielky na postu prislichajiucu Vasmu bydlisku
budete informovany priamo postou a to 0oznamenim o uloZeni zasielky v pripade Vasej nepritomnosti na adrese.

Vetky zasielky odosielame prostrednictvom Slovenskej posty formou doporuéeného listu 1. triedy (pokial nebolo so
zakaznikom vopred dohodnuté inak).

Nie sme platca DPH, vSetky uvedené ceny su konecné ceny v EUR.

K cene tovaru bude pripo¢itané postovné a balné v zmysle daldich ustanoveni tychto V8eobecnych obchodnych
podmienok.

5 Cena postovnhého

K objednavke Gctujeme pausalne postovné a balné vo vyske
+ 3,00 € pri platbe vopred
+ 3,80 € pri platbe dobierkou

6 Reklamacné podmienky

Na predavany tovar, pokial nie je uréené inak, je poskytovana zakonna zaru¢na doba 24 mesiacov. Prilozeny do-
klad/faktura o predaji slGZi zaroven ako dodaci a zaruény list. Zaruéna doba zacina plynut v defi odovzdania tovaru
kupujicemu. Po uplynuti zaru¢nej doby pravo na reklaméciu zanika.

Pripadné reklamécie adresujte e-mailom na swi@swi. sk. Spolu s podrobnym popisom vady/chyby (pripadne fotogra-
fiou) poskodeného tovaru zaslite aj kdpiu dokladu o zaplateni (faktdry).

Reklamovany vyrobok zaslite poStou na adresu predavajlceho.

Reklamovany tovar bude opraveny, vymeneny za novy, alebo v pripade nemoznosti opravy alebo vymeny tovaru,
Vam bude vratena suma za reklamovany tovar.

Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

+ Nakupujlci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu (zaslanim e-mailu
na swi@swi.sk), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajici porusil jeho prava. Ak predavajlci odpovie na tdto ziadost zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieéenia sporu
subjektu alternativneho rie$enia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st
organy a opravnené pravnické osoby podia §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh médze spotrebitel podat spdsobom
uréenym podia §12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR http://wuw.mhsr. sk.

+ Spotrebitel mbéze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieenia sporov RSO, ktora je
dostupnd online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

« Alternativne rie$enie sporov moze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotre-
bitefskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alter-
nativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajlicim, vyplyvajlceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rie$enie sporov sa tyka len zmliv uzatvo-
renych na dialku. Alternativne riedenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20
EUR. Subjekt ARS méZe od spotrebitefla poZzadovat thradu poplatku za zadatie alternativneho riedenia sporu
maximalne do vySky 5 EUR s DPH.
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7 Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy
+ Kupuijuici ma pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

« Lehota na odstlpenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

* Pri uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti o@stupit od tejto zmluvy
jednozna¢nym vyhlasenim, napriklad listom zaslanym postou na adresu SWI s.r.0., Sev¢enkova 28, 85101
Bratislava alebo e-mailom na adresu swi@swi .sk. Na tento uéel méZete pouzit vzorovy formular na odstipenie
od zmluvy.

» Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstlupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlpenie od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy

 Po odstlpeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, najma
kipnu cenu vratane nakladov na doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si
zvolili iny druh doruéenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory pondkame.

« Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked nam bude doru¢ené Vase
oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri
Va$ej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby a to bez uétovania akychkoivek dalich
poplatkov.

« Priame néklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

« Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v ddsledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez
aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

+ Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na predany tovar zhotoveny na objednavku, teda tovar $pecialne
na mieru podia poziadaviek zakaznika.

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
(vyplnte a za$lite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Adreséat:

§WI s.r.o.
Sevéenkova 28
85101 Bratislava
email: swi@swi.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti
tejto sluzby (*): ..oceeneen.

Datum objednania/datum prijatia (*): ..............

Meno a priezvisko spotrebitefla/spotrebitelov (*): ..............

Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*): ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe): ..............

Datum: ..............

(*) Nehodiace sa preciarknite.

8 Prava a povinnosti predavajucich a kupujucich

Predavajuci sa zavazuje:
+ dodat druh a mnozstvo tovaru tak, aky bol uvedeny v éase objednavky, alebo na zaklade dohody,
+ dodat tovar v dohodnutej cene,
« tovar odoslat ¢o najskor po obdrzani objednavky.

Kupujuci sa zavazuje:
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« prevziat objednany tovar, skontrolovat jeho stav a v pripade akychkolvek zavad nam tieto bezodkladne oznamit,
« zaplatit za objednany tovar a naklady spojené s dodanim,

* prineprevzati tovaru (na zaklade objednavky) v odbernej lehote 18 dni (stanovené Slovenskou postou a.s.) zod-
povedne uhradit naklady spojené s balenim, odoslanim a vratenim tovaru (suma bude vyfakturovana a faktira
zaslana postou na adresu kupujiceho), predavajlci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na nahradu vznik-
nutej Skody, v pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni a pozaduje opatovné dorucenie
tovaru, je povinny uhradit naklady prvého, opatovného doruc¢enia tovaru, ako aj naklady na vratenie tovaru
predavajucemu.

Predavaijlici nenesie zodpovednost:
- za oneskorené dodanie tovaru zavinené postou,
+ za poskodenie tovaru zavinené postou,
+ za nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou posty alebo kuriéra,

+ oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne uvedenymi kontaktnymi Gdajmi (pri vrateni zasielky je kupujici
povinny zaplatit postovné za vratenie zasielky a jeho nové vyexpedovanie).

9 Ochrana osobnych udajov a ochrana spotrebitela

« Kupuijuci je povinny pri registracii resp. objednavke uvadzat pravdivé Gdaje.

» Predavajuci SWI s.r.o. sa zavazuje, ze s osobnymi idajmi svojich zakaznikov, ziskanymi pri zaslani objednavky
za UGelom nakupu, naklada v zmysle Zakona é. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych pries-
torov predavajiceho a o zmene a dopineni niektorych zakonov.

« Z vy$S8ie uvedeného Zakona nam vyplyva aj povinnost neposkytnit ziskané osobné tdaje tretim stranam.
Vynimkou je poskytnutie nevyhnutne potrebnych Gdajov externému dopravcovi za Gcelom dorucenia zasielky
(Slovenskej poste, kurierskym spolo¢nostiam).

+ Prevadzkovatel internetovej stranky/webu si vyhradzuje pravo odstlpit od zaruky bezpeéného zaobchadzania s
osobnymi Udajmi zakaznikov v pripade napadnutia serveru neznamym pachateiom — tzv. hackerom. V takomto
pripade neplatia vy$sie uvedené pravidla manipulacie s datami.

10 Zaverecné ustanovenia

+ Na vztahy neupravené tymito V8eobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prisluéné ustanovenia Ob-
Cianskeho zakonnika, Zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

+ Na vztahy neupravené tymito Véeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré vznikli medzi predavajdcim a ku-
pujtcim, ktorym je obchodné spolo¢nost alebo fyzickd osoba — podnikatel, sa vztahuju prisludné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

+ Na cely obsah internetovej stranky www.swi.sk sa vztahuji autorské prava. Bez udelenia sthlasu majitefa
internetovej stranky www.swi.sk a profilu na Facebook Uéte https://www.facebook.com/swikydex/ nemate
opravnenie kopirovat fotografie, motivy &i texty alebo pouzivat iny obsah tejto webovej stranky. Taktiez kupa
vyrobku neopraviuje na jeho napodobovanie.

« Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

 Predavajuci si vyhradzuje pravo na Upravy alebo zmeny tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky su v platnosti od: 11.1.2017
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